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HALK ve İLİŞKİ KAVRAMI

Halk : Çok farklı coğrafi, siyasal, etnik grupları

Halk : Bir coğrafi bölgede yaşayan insanların tümü. 

H.i’deki halk , herkesi kapsamıyor, daha özel. 

Halk : Beklentileri olan, kanaat , yargı ve davranışlarıyla kurumun işlem ve uygulamalarını etkileyebilen kişi ve gruplar. 

Halk : Kuruluşun MUHATAP OLMAK DURUMUNDA kaldığı HEDEF KİTLEDİR. 

Halk : Bir kuruluşun eylem ve işlemlerinden doğrudan ya da dolaylı olumlu veya olumsuz etkilenen; kanaat ve eylemleriyle kuruluşu olumlu ya da olumsuz , doğrudan veya dolaylı etkileyen, ortak kanılara davranışlara ve çıkarlara sahip birey, grup ve kuruluşlardır. 

HALK KAVRAMI 
Halk sözcüğünün genel anlamı, H.İ AÇISINDAN HALK KAVRAMINI karşılamaz. 

Ülkemizdeki halkla ilişkiler lüteratüründe “halk” kavramı ile eşanlamlı olarak “KAMU” ve “HEDEF KİTLE” kullanılmaktadır. 

İLİŞKİ KAVRAMI

H.İ ilişki kavramı incelenirken Grunig ve Hunt’ın simetrik ve asimetrik yaklaşımları önemlidir. 

Asimetrik İlişki  : BİR TARAF GÜÇLÜ, diğeri BASTIRILMIŞ. Güçlü taraf değişime karşı duruyor. 

Simetrik İlişki : İki taraf EŞİT GÜÇTE. İki taraf da değişmeye hazır. DİYALOG TEMEL.

ÖRGÜT VE KAMUSU ARASINDA FAYDALI İLİŞKİ ;

İKİ YÖNLÜ SİMETRİK, 

KARŞILIKLI GÜVEN, 

EŞİTLİK, 

İLİŞKİDEN TATMİN OLMA, 

KARŞILIKLI  ANLAYIŞ ve YARAR. 

HALKLA İLİŞKİLER TANIMLANMASINDA FARKLILIKLARIN NEDENLERİ

H.İ’in ROLÜYLE İLGİLİ ÖNVARSAYIMLAR

Müşterilerin hedeflerine ulaşmalarını kolaylaştırarak, onlara değer sağlayan yararlı bir uygulama ( GRUNİG ) 

Ekonomik açıdan güçlü olanların çıkarlarını savunarak bir ayrıcalık sistemi oluşturduğunu düşünen muhafazakâr yaklaşım ( GRUNİG ) . 

H.İ’in UYGULAMA ALANININ GENİŞLİĞİ 

Lobicilik, Kriz yönetimi, İmaj Yönetimi, Medyayla İlişkiler, İtibar yönetimi, 

H.İ’in DİNAMİK YAPISI
H.İ’in YANLIŞ ANLAŞILMASI ve ÇARPITILMASI
Propaganda, reklamcılık, satış desteği, promosyon aracı gibi görme

AKADEMİK TANIMLA UYGULAMACILARIN UZLAŞMAMASI

ÖZEL ve KAMU KURULUŞLARINDA FARKLI ALGILANMASI

HALKLA İLİŞKİLERİN SOSYAL BİLİMLERLE İÇİÇE OLMASI

HALKLA İLİŞKİLER TANIMLARI

Ortak tanımlar: 

“YÖNETİM FONKSİYONU”,”İLETİŞİM YÖNETİMİ”, “İLİŞKİ YÖNETİMİ”

BİR ÖRGÜTÜN BAŞARI veya BAŞARISIZLIĞININ KENDİLERİNE BAĞLI OLDUĞU ÇEŞİTLİ KAMULARLA BU ÖRGÜT ARASINDA KARŞILIKLI YARARA DAYALI İLİŞKİ KURAN VE SÜRDÜREN BİR YÖNETİM FONKSİYONUDUR. 

BİR KURUMLA KAMUSU ARASINDA KARŞILIKLI YARAR İLİŞKİSİNİ GELİŞTİRME VE SÜRDÜRMEYİ SAĞLAYAN İLETİŞİM VE  EYLEM. 

 BİR ÖRGÜTÜN DEĞİŞİK KAMULARIYLA İLİŞKİSİNİN YÖNETİMİ.

HALKLA İLİŞKİLERİN ALTERNATİF İSİMLERİ

İNSAN İLİŞKİLERİ – BEŞERİ MÜNASEBETLER

KANAAT YÖNETİMİ  VEYA RIZA MÜHENDİSLİĞİ

İMAJ YÖNETİMİ – ALGI YÖNETİMİ 

SPIN DOKTORU – EĞİRME / DOKUMA / ÇEVİRME



HALKLA İLİŞKİLERİN  UYGULAMA ALANLARI

MEDYA İLİŞKİLERİ

FİNANSAL İLİŞKİLER

KONU / SORUN YÖNETİMİ

LOBİCİLİK

KRİZ YÖNETİMİ

İTİBAR YÖNETİMİ

PAZARLAMA İLETİŞİMİ

SPONSORLUK 

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

ETKİNLİK YÖNETİMİ

KURUMSAL KİMİLİK VE İMAJ 

ÇALIŞAN ÜYE İLİŞKİLERİ

TOPLUMLA İLİŞKİLER

HALKLA İLİŞKİLER ve BENZER UYGULAMA ALANLARI

PAZARLAMA – HALKLA İLİŞKİLER

Pazarlama üretici tüketici arasında MAL ve HİZMET aktarır. 

H.i, kurum ve hedef kitle arasında KARŞILIKLI UYUM ARAR.

Pazarlamanın amacı Kardır. 

H.i’in amacı ise OLUMLU ALGI ve EĞİLİMDİR. 

Pazarlamanın başarı ölçümü SATIŞ VEYA GELİR MİKTARIDIR. 

H.i’in başarı ölçümü ise KAMU DESTEĞİNİN DELİLLERİ. 

REKLAMCILIK – HALKLA İLİŞKİLER

Reklamcılık DIŞ HEDEF KİTLEYE hitap eder. 

H.i HEM DIŞ HEM İÇ HEDEF KİTLEYE hitap eder.

Reklamcılık SADECE İLETİŞİM fonksiyonudur. 

H.i ise ÇOK DAHA GENİŞ BİR FONKSİYONDUR. 

Reklamcılıkta amaç MAL VE HİZMET SATMA

H.i de amaç ÇEVREDE OLUMLU ALGI OLUŞTURMA

Reklamcılık K.İ.A PARAYLA YER ALIR. 

H.i ise MADDİ BEDEL ÖDEMEZ. 

PROPAGANDA – HALKLA İLİŞKİLER 

Propagandanın amacı sonuç için ALGI BİÇİMLENDİRME VE BİLİNÇ YÖNETİMİ 

H.İ’in amacı KARŞILIKLI ANLAYIŞ GELİŞTİRME. 

Propaganda TEK YÖNLÜ İLETİŞİM 

H.İ ise  İKİ YÖNLÜ İLETİŞİM 

Propagandada DÜRÜSTLÜK ARANMAZ

H.İ’in ise temeli DÜRÜSTLÜKTÜR.

Propagandada SOSYAL SORUMLULUK ARANMAZ.

H.İ’de ise SOSYAL SORUMLULUK ÖNEMLİDİR. 

Propagandada ETİK KAYGI YOKTUR. 

H.İ’de ise ETİK KODLAR MEVCUTTUR. 






HALKLA İLİŞKİLERİN TARİHİ GELİŞİMİ

ABD’DE HALKLA İLİŞKİLERİN GELİŞİMİ

· 1807 Thomas Jefferson ilk defa halkla ilişkiler tabirini kullandı

· 1906 Ivy Lee “ İlkeler Beyannamesi”ni yayınladı.
· 1829 Amos Kendall siyasal olarak ABD başkanına danışmanlık

ABD’ DE HALKLA İLİŞKİLERİN GELİŞİMİNDE DÖRT MODEL 

BASIN AJANSI MODELİ ( 1850 – 1900 ) 

· P.T Barnum temsilcisidir. 

· Kamuoyunu kandırma, basına haber olma, haberleri çarpıtma ve abartma

KAMUOYUNU BİLGİLENDİRME ( 1903 – 1934 ) 

· Ivy Lee temsilcisidir. 

· Halkla bilgi verilmelidir.
· 1906 Yılı’nda “İlkeler Beyannamesi” ni yayınlamıştır. 
· “İlkeler Deklerasyonu”nu yayınlamıştır. 

· Medya ile sürekli iletişim kurulmalıdır.

· Pennslyvania Demiryolu’na danışmanlık.

· Rockerfeller ailesine danışmanlık.

İKİ YÖNLÜ ASİMETİRK MODEL ( 1930 – 1960 ) 

· Edward L.  Bernays ilk temsilcisidir. 

· Kamuoyu gerçeklerle aydınlatılmalıdır.

· 1. Dünya Savaşı ve ABD halkı bilgilendirme komitesi

· New York Üniversitesi’nde bilinen ilk halkla ilişkiler dersini verdi ( 1923 ). 

· “Kamuoyunun Kristalleştirilmesi” adlı kitabını yazdı. 

· American Tobacco ve Luck Strike firmalarına danışmanlık yaptı. 

İKİ YÖNLÜ SİMETRİK MODEL ( 1961- … ) 

· İlk temsilcisi Edward  Bernays’tır. 

· Karşılıklı anlayış önemli. 

· Hedef kitlenin , kamunun görüşlerinin kuruma yansıtılması. 

· Kurumların halka göre kendisini şekillendirmesi. 

TÜRKİYE’DE HALKLA İLİŞKİLERİN TARİHİ GELİŞİMİ

· 1920’Lİ yıllarla başlar. Anadolu ajansının kuruluşu önemlidir.

· 1946 VE 1951 hükümet programlarında halkla ilişkilerin adı geçmiştir. 

· Devlet planlama teşkilatında Yayın ve Temsil şubesi kurulmuştur. 

· 1962’de MEHTAP ( Merkezi Hükümet Teşkilatı Araştırma Projesi ) yapılmıştır. 

· 1964’te Nüfus Planlama Müdürlüğü Aile Planlaması hakkında çalışmalar yapmıştır. 
· 1966 Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi 

· 1969’da ilk olarak Koç Holding, ardından Sabancı ve Yaşar Holding olmak üzere halkla ilişkiler birimleri kurulmaya başlandı.

· 1971 Halkla İlişkiler derneği kuruldu. 

· 1974 Alaeddin Asna İlk Halkla İlişkiler firmasını  A&B Halkla İlişkiler  kurmuştur.

· 1984’te Başbakanlık’ta Halkla ilişkiler birimi kurulmuştur. 

· 1985 – 1989 Beş Yıllık Kalkınma planları 

· 1991’de KAYA projesi

· 2004 Bilgi Edinme Yasası

· BİMER ( Alo 150 ) Başbakanlık İletişim Merkezi

HEDEF KİTLENİN ÖZELLİKLERİ

A ) BAĞLANMA

     a ) Tutum yönünde davranma

    b )  Tutum değişikliği acı verecekse, değiştirmeme

    c )  Tutumun diğer tutumlarla buluşma düzeyi

    d )  Hedef tutuma bağlandıkça değişim zordur

B ) KENDİNE GÜVEN

C ) SAYGINLIK

D ) CİNSİYET FARKI 

HEDEF KİTLE SINIFLANDIRMALARI

OLUŞUMUNA GÖRE HEDEF KİTLELER

A ) OLUŞMAMIŞ HEDEF KİTLE

B ) BİLİNÇLİ HEDEF KİTLE

C ) AKTİF HEDEF KİTLE

ÖNEM SIRASINA GÖRE HEDEF KİTLELER

A ) BİRİNCİL HEDEF KİTLE

B ) İKİNCİL HEDEF KİTLE

C ) MARJİNAL HEDEF KİTLE

DURUMLARINA GÖRE

A ) MEVCUT HEDEF KİTLE

B ) POTANSİYEL HEDEF KİTLE

DESTEK DURUMUNA GÖRE HEDEF KİTLELER

A ) DESTEKLEYEN

B ) KARŞI TAVIR ALAN      C ) KARARSIZ
HEDEF KİTLEYİ ETKİLEYEN UNSURLAR

A ) DEMOGRAFİK ETMENLER
B ) PSİKOLOJİK ETMENLER


a ) PSİKOLOJİK


b )  İHTİYAÇ


d ) ÖĞRENME

e)  KİŞİLİK 


f )  ALGILAMA


g )  TUTUM VE İNANÇ

C) KÜLTÜR

D ) SOSYAL SINIF

E ) GRUP ETKİLERİ
KURUM  İÇİ HEDEF KİTLEYE YÖNELİK HALKLA İLİŞKİLER FAALİYETLERİ

A ) PERSONELLE İLİŞKİLER
a ) PERSONELLE İLİŞKİ BÜROSU

b ) TELEFON İLETİŞİMİ

d ) ÖZEL KONULU TOPLANTI

d ) KAPALI DEVRE TV 

e ) ÇALIŞAN AİLESİ PROGRAMI

f ) ÜST YÖNETİCİ BÖLÜM ZİYARETİ

g ) KURUM İÇİ SÜRELİ YAYIN

h ) EĞLENCE MORAL ORGANİZASYONLARI

i ) MEKTUPLAR

j ) ÇALIŞANLARA SANAL FORUM 

k ) DUYURU – İLAN PANOLARI

B ) ORTAKLARLA İLİŞKİLER

C ) SENDİKALARLA İLŞİKİLER

KURUM İÇİ HALKLA İLİŞKİLER FAALİYETLERİNİN AMAÇLARI

A ) İNFORMEL İLETİŞİMİ ( DEDİKODUYU )  KONTROL ETMEK 

B ) KURUM KÜLTÜRÜ OLUŞTURMA
C ) KURUM AİDİYETİ OLUŞTURMA

D ) ÇALIŞANLARA ORTAK HEDEF GÖSTERME

E ) BİRLİKTELİK SAĞLAMA

F ) İNSANA İNSAN OLDUĞUNU HATIRLATMA



KURUM İÇİ HALKLA İLİŞKİLERİN TEMEL İLKELERİ

A ) DOĞRUYU SÖYLEMELİ

B ) HEMEN SÖYLEMELİ

C ) ACI DA OLSA SÖYLEMELİ

 
KURUM İÇİ HALKLA İLİŞKİLERİN UYGULANDIĞI ZAMANLAR

A ) BAŞLANGIÇ – İŞE ALIM

B ) ÇALIŞMA – ORYANTASYON – İLETİŞİM

C ) ÖDÜLLENDİRME – TERFİ

D ) AYRILIK – İŞTEN ÇIKARMA

İŞLETME DIŞI HEDEF KİTLE

A ) TÜKETİCİ – POTANSİYEL TÜKETİCİ

B ) BAYİLERLE İLİŞKİLER

C ) SATICI – TÜCCARLARLA İLİŞKİLER

D ) KAMU KURULUŞLARI İLE İLİŞKİLER

E ) EĞİTİM KURULUŞLARI İLE İLİŞKİLER

F ) MESLEK KURULUŞLARI İLE İLİŞKİLER

G ) BASIN YAYINLA İLİŞKİLER

H ) TOPLUMSAL ÇEVRE İLE İLİŞKİLER

G ) FİNANS KURULUŞLARI İLE İLİŞKİLER 

HEDEF KİTLE AÇISINDAN AMAÇLARIN BELİRLENMESİ

· DURUMUN DEĞERLENDİRİLMESİ

· AMAÇLARIN TANIMI

· HEDEF KİTLEYİ BELİRLEME VE TANIMA

· İLETİŞİM ARAÇLARININ BELİRLENMESİ

· MESAJLARIN BELİRLENMESİ

· BÜTÇELEME

· SONUÇLARIN DEĞERLENDİRİLMESİ

      KURUMLARDA HALKLA İLİŞKİLER BİRİMİNİN ÖZELLİKLERİ
A ) GÜVEN VERİCİ
B ) TEMİZLİK

C ) İÇ AÇICILIK

D ) DÜZEN 
BİR HALKLA İLİŞKİLER ÇALIŞANINDA BULUNMASI GEREKEN ÖZELLLİKLER

· GÜVEN VERİCİ

· TEMİZLİK

· İÇ AÇICILIK

· DÜZEN

· EĞİTİM

· YABANCI DİL

· GÜLERYÜZ

· İLETİŞİM

· ETKİLİ KONUŞMA

· ETKİLİ YAZMA

· ARAŞTIRMACILIK

· SABIR, MERAK

                   HALKLA İLİŞKİLER SÜRECİ
· ARAŞTIRMA

· PLANLAMA

· UYGULAMA

· DEĞERLENDİRME
HALKLA İLİŞKİLER SÜRECİ

· ARAŞTIRMA

· STRATEJİ VE TAKTİK

· PLANLAMA

· İLETİŞİM

· DEĞERLENDİRME

HALKLA İLİŞKİLER SÜRECİ

· RESEARCH ( ARAŞTIRMA ) 

· ACTION ( EYLEM ) 

· COMMUNİCATION ( İLETİŞİM ) 

· EVALUATION ( DEĞERLENDİRME ) 

SWOT ANALİZİ NEDİR ? 

·  STRENGTH ( KURUMUN GÜÇLÜ YÖNLERİNİN BELİRLENMESİ )

· WEAKNESS ( KURUMNUN ZAYIF YÖNLERİNİN BELİRLENMESİ )

· OPPORTUNİTY (KURUM İÇİN FIRSATLARIN BELİRLENMESİ ) 

· THREAT ( KURUM İÇİN TEHDİTLERİN BELİRLENMESİ ) 

SWOT analizi kurumun stratejik planlarını belirlemek amacıyla, kurumun hangi yönlerinin kuvvetlendirilmesi, hangi yönlerinin dikkatle izlenmesi gerektiğini belirlemek amacıyla, üst yönetime yol haritası vermek amacıyla hazırlanır. SWOT analizinde fırsat ve tehditler kurumun dışında gerçekleşen durumları, güçlü ve zayıf yönler ise kurum içi durumları ifade eder. 

HALKLA İLİŞKİLER ARAÇLARI

A – KURULUŞ YAYINI


a ) BÜLTENLER AMAÇLARINA GÖRE


ÜYELERE


TOPLUMSAL ÖRGÜTLER ( STÖ SİVİL TOPLUM ÖRGÜTLERİ ) 

KURUMSAL

TANITIM

ÖZEL İLGİ ALANLARINA 

b ) GAZETE

c ) DERGİ

d ) MEGAPAPER

B – BROŞÜR HAZIRLARKEN DİKKAT EDİLECEKLER

· AMAÇ

· TASARIM ( RENK, MİZANPAJ / DÜZEN, SAYFA SAYISI ) 

· DAĞITIM

C -  KİTAPÇIKLAR AMAÇLARINA GÖRE

· DUYURU

· BİLGİLENDİRME

· KARŞILAMA

· DESTEK VEYA KATILIM SAĞLAMA

BROŞÜR VEYA KİTAPÇIK HAZIRLARKEN DİKKAT EDİLMESİ GEREKENLER

· ANLAŞILIR DİL KULLANMAK

· AMAÇLARA YÖNELİK KONU

· OKURUN İHTİYACI OLAN BİLGİ

· KISA YAZI 

KURULUŞ YAYINI(DERGİ–GAZETE)HAZIRLARKEN DİKKAT EDİLMESİ GEREKENLER

· OKUR PROFİLİ

· TİRAJ

· YAYIN PERİYODU

· YAYIN POLİTİKASI

· YAYIN ADI

· BİÇİMSEL ÖZELLİKLER ( SAYFA, RENK, MİZANPAJ / DÜZEN ) 

· DAĞITIM 

· BÜTÇE

D ) MEMORANDUM ( HATIRLATMA NOTU ) 

· TARİH

· KİMDEN

· KİME 

· KONU

E ) MEKTUPLAR

· HİTAP

· GÖVDE – METİN

· KAPANIŞ

· İMZA

F ) FOTOĞRAF

· KONUSU OLMALI

· EDİTÖR İSTEĞİNE UYMALI

· PROFESYONEL FOTOĞRAFÇI İLE ÇALIŞMALI

G ) KONUŞMA VE KONUŞMACI

KONUŞMA TÜRLERİ

· İRTİCALEN KONUŞMA ( BEKLENMEDİK ANDA ) 

· HAZIRLIKSIZ KONUŞMA
· METİN OKUMA 
· METİN EZBERLEME

KONUŞMA METNİ TASLAĞI 

· AÇILIŞ

· KONU TANITIMI

· ÖRNEKLER

· KONUYU TARTIŞMA

· SONUÇ

· SON CÜMLE
KONUŞMACIDAN DOĞAN HATALAR
· AMACI BELLİ OLMAYAN / İYİ HAZIRLANMAMIŞ KONUŞMA

· ALICIYA UYGUN OLMAYAN KONUŞMA

· BOZUK SES – MONOTON SUNUŞ

· ÖNYARGILAR – DİNLEYİCİYİ KÜÇÜMSEME

· İNANDIRICILIĞI OLMAYAN GÖNDERİCİ

· EKSİK BEDEN DİLİ

· SÖZ HAKKI VERMEME

· FİZYOLOJİK DURUM 

ETKİLİ BİR METİN HAZIRLAMAK İÇİN 

· KONUŞMACIYI TANIMALI

· DİNLEYİCİYİ TANIMALI

· LİSANA HAKİM OLMALI

· GERÇEKÇİ OLMALI

· ANLAŞILIR OLMALI

· KISA OLMALI

· ETKİLEYİCİ CÜMLE

H ) SERGİ FUAR 

SERGİ VEYA FUARA KATILIM AMACI 

· KURUM TANITIMI

· MÜŞTERİYLE İLETİŞİM

· POTANSİYEL MÜŞTERİYLE İLETİŞİM

· YENİ ÜRÜN VEYA HİZMET 

· SİPARİŞ ALIMI

SERGİ VEYA FUARDA DİKKAT EDİLMESİ GEREKENLER

· YER SEÇİMİ

· BASIN KİTİ

· ÇALIŞAN GÖREV DAĞILIMI

· SERGİ KATALOĞUNA GİRME

SERGİYE KATILIMI ETKİLEYEN UNSURLAR

· SERGİ SÜRESİ

· DESTEKÇİLER

· KATILIMIN SINIRLI VEYA HALKA AÇIK OLMASI

I ) İNTERNET 

İNTERNET SİTESİ HAZIRLARKEN DİKKAT EDİLMESİ GEREKENLER

· HEDEF KİTLE TESPİTİ

· TASARIM

· KULLANIM

· İNTERAKTİF

İNTERNETİN FAYDALARI

· ANINDA HABER

· İLETİŞİM LİSTESİ

· TOPLUMSAL OLAYLARA SİTEDE YER VERME

· FAALİYETLER

· BASIN BÜLTENİ

· KONUŞMA METNİ

· İŞLETME BİLGİSİ

· ÜRÜN BİLGİSİ

· ÖZEL OLAYLAR

İ ) RADYO VE TELEVİZYON

TELEVİZYONUN KULLANILDIĞI YERLER

· AÇIK OTURUM PROGRAMLARI

· HABER BÜLTENLERİ

· HALKLA İLİŞKİLER FİLMLERİ

TV PROGRAMINA KONUK OLANIN DİKKAT ETMESİ GEREKENLER

· CANLI YAYIN – BANT YAYIN

· RESİM – SLAYT GÖSTERİMİ

· PROVA VAR MI?

· DİĞER KATILIMCILAR KİMLER?

· OLASI SORULAR 

· UYGUN GİYSİ

· MÜLAKATÇI İLE ÖNGÖRÜŞME

· KAMERA YERİNE SUNUCUYA BAKMALI

· SORULARA HIZLI CEVAP

· KONUŞMA DİLİ
Bütün derslerinizin sınavlarında başarılar dilerim.
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